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Vyberové konanie na poziciu:
Pracovnik prvého kontaktu centra EUROPE DIRECT Svidnik

Miesto vykonu prace: Svidnik

Odmena/hruba mzda: od 15 EUR/hodinu (v zavislosti od skusenosti, praxe, vzdelania)
Termin nastupu: september 2026

Druh pracovného pomeru: dohoda o pracovnej ¢innosti

Napli prace

Centra EUROPE DIRECT patria do celoeurdpskej siete, ktora pomaha ob¢anom lepSie porozumiet’
Eurdpskej unii, jej politikam, moZnostiam a dopadu na kazdodenny Zivot. Ulohou Pracovnika prvého
kontaktu je najmé komunikacia s verejnost’ou a informaény servis.

Napln prdace pozicie pracovnika prvého kontaktu centra EUROPE DIRECT Svidnik:

— prvy kontakt s navstevnikmi centra,

— poskytovanie zakladnych informécii o EU a aktivitach centra,
— komunikacia telefonicky, e-mailom a osobne,

— sprava kalendara aktivit, registracii a rezervacii,

— evidencia dopytov verejnosti,

— podpora komunitnych a informacnych aktivit,

— distribticia informacnych a propaga¢nych materialov,

— obsluha navstevnikov centra,

— odpovedanie na otazky verejnosti,

— distribtcia informa¢nych materidlov,

— asistencia pri podujatiach,

— monitoring regionalnych tém a podnetov od obcanov,
— podpora komunikdacie centra smerom k verejnosti.

Kvalifika¢né predpoklady:

Vzdelanie: uplné SS vzdelanie s maturitou / odborné vzdelanie s maturitou
Prax*: 3 roky v oblasti vyplyvajlcej z definovanej pracovnej naplne

Skusenosti je potrebné dolozit' — napr. referenciami, pracovaymi zmluvami, zmluvami o
spoluprdci, alebo vypismi z registra (nie Cestnym vyhldsenim).
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* Relevantna odborna prax sa rozumie prax v niektorej z tychto oblasti:

— komunikacia a informovanie verejnosti,

— organizovanie podujati alebo koordinacia verejnych ¢i komunitnych aktivit,

— sprava socialnych médii a tvorba obsahu,

— projektova alebo komunitna praca zamerana na obciansku participdciu,

— vzdelavanie alebo regiondlne aktivity,

— poradenstvo alebo podpora verejnosti pri ziskavani informdcii (napr. infocentrd,
poradenské sluzby),

— analyza a interpretdcia verejnych politik, najmd v kontexte Eurdopskej unie alebo inych
suvisiacich oblasti.

Dalsie poziadavky:

vedomosti o Europskej tnii, jej fungovani, institucionalnom ramci a politikéch,

— vedomosti o vplyve politik a programov EU na danii oblast’,

— vedomosti o témach, ktoré sa tykaju danej oblasti, o vyzvach, ktorym celi miestna komunita, a jej
postojoch k Eurdpskej tnii,

— dobré¢ tstne a pisomné komunika¢né schopnosti v slovenskom,

— skusenosti s verejnym vystupovanim pred réznymi druhmi publika,

— skusenosti s navrhovanim a riadenim podujati.

Osobnostné predpoklady a zruécnosti:

Analytické myslenie

Schopnost’ prezentovat’ vysledky

Preciznost’ a spolahlivost’

Zodpovednost za kvalitu svojej prace

Zodpovednost’ za plnenie svojich tiloh a povinnosti

Samostatnost’ v organizovani a planovani prace

Samostatnost’ pri rieSeni Specifickych problémov v meniacom sa prostredi
Schopnost’ tvorivého a pruzného myslenia

Schopnost’ vyjadrovat’ sa

Schopnost’ vhodne a profesionalne prezentovat’ vlastné stanoviska
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Informacie o vyberovom konani:

Zaujemcovia moézu zaslat’ svoje podklady finan¢nej manazérke Mgr. Barbore Mihalikove;j
najneskor do 26.08.2026 na cmail: mihalikova@kozsr.sk, (predmet: Zaujem o poziciu
Pracovnik prveho kontaktu ED-SK), (pripadne posStou alebo osobne na adresu Konfederacia
odborovych zvizov Slovenskej republiky, Bajkalska 16025/29A, 821 01 Bratislava.

1. profesijny Zivotopis (zodpovedajuci formatu Europass s uvedenim datumov praxe
vo formate minimalne MM.RRRR)

2. kopiu dokladu o vzdelani (najvy$Som)

potvrdenie zamestnavatel’a o dlZke odbornej praxe/praxe (pracovna zmluva, vypis
z prislusného registra — nie ¢estné vyhlasenie)

Struc¢na charakteristika spolo¢nosti:

Konfederacia odborovych zviazov Slovenskej republiky (KOZ SR) je dobrovol'né zdruZenie odborovych
zvazov a im na urovei postavenych odborovych zdruzeni v Slovenskej republike, ktoré sa zdruzili kvoli
obhajobe prav a opravnenych zaujmov ¢lenov odborov — odborarov.

Zakladnym cielom KOZ SR je prispiet’ k rozvoju slobody, socialnej spravodlivosti a solidarity tak, aby
kazdy zamestnanec mohol viest’ zmysluplny zivot pri plnom rozvijani osobnosti a schopnosti kazdého
muza alebo Zeny so zarukou l'udskych a obcianskych prav v rdmci demokratickej spolo¢nosti,
vyznavajucej principy socidlne orientovaného trhového hospodarstva; zdruzovat' odborové zvizy a
odborové zdruzenia na obhajobu prav odborarov a na presadzovanie ich ekonomickych, socialnych,
kultarnych a d’al§ich zaujmov a potrieb, ktoré vznikaju alebo suvisia s vykonavanim ich zamestnania a
povolania.
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Upozornenie: Zodpovednost za sledovanie kumulativneho poctu odpracovanych hodin za vietky uvdzky
nesie zamestnanec. Zdaroven je zamestnanec povinny predchadzat krizovaniu pracovného casu
vykazovaného v ramci pozicie Manazér centra EUROPE DIRECT Svidnik s inym projektom/projektami,
resp. inou pracovnou cinnostou. Persondlne vydavky (mzdy), ktoré budu klasifikované, z porusenia
tohto usmernenia ako neopravnené, moze zamestnavatel zZiadat spdt od zamestnanca.

Vazime si vase vzdelanie a skusenosti, posudenie ktorych bude predmetom 1. kola vyberového konania
(realizovaného formou vyhodnocovania dorucenych zZivotopisov a dalsich podkladov). Ak bude vas odborny
profil zodpovedat’ nasim poziadavkam, budeme vas kontaktovat' s ponukou zapojenia sa do druhého kola vyberu.

V pripade, ak sa tak nestane v priebehu jedného mesiaca od terminu uzavierky pracovnej ponuky, dali sme
prednost inym kandiddatom.

Za ucelom spracovania vasich osobnych udajov pri zavedeni predzmluvnych vztahov na zaklade vyberového
konania na inzerovanu poziciu budu vase osobné udaje spracuvané do ukoncenia vyberového konania na
inzerovanu poziciu a ndsledne zlikvidované.

Zaslanim Zivotopisu, motivacného listu a dalsich dokumentov dobrovolne poskytujete suhlas so spracuvanim
vasich osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, vek, pohlavie,
vodicsky preukaz — typ, vSetky udaje a iné zaznamy uvedené v uradnom doklade o vzdelani, podpis, kontaktné
udaje (najmd telefonne Cislo a e-mail), udaje uvedené v Zivotopise, jazykové znalosti, prax, absolvované kurzy
(ndzov, krajina), certifikaty (nazov, doba platnosti, vydavatel, krajina), zrucnosti (nazov, uroven), ocakavany plat,
ocakavané zameranie, ocakdvané miesto prdace, hodnotenia pohovorov (vzhlad, kvalifikicia, verbalita,
neverbalita), vysledky testov zrucnosti a dalsie uvedené v zZivotopise, motivacnom liste a dotazniku uchadzaca o
zamestnanie za ucelom evidencie uchdadzacov o zamestnanie. Osobné udaje nebudu zverejnované a ani
poskytované do tretich krajin. Osobné udaje sa poskytuju tretim stranam vykondvajucim kontrolu, dozor, dohlad
na zdklade osobitnych pravnych predpisov ako napr. orgdny cinné v trestnom konani, Inspektordt prdace a dalsie
subjekty, o ktorych to urci osobitny pravny predpis. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov je mozné kedykolvek
odvolat, inak cas platmosti suhlasu uplynie po uplynuti jedného roka odo dna jeho poskytnutia. Ako dotknutd
osoba vyhlasujete, Ze ste si vedoma svojich prav v zmysle § 14 zakona ¢. 18/2018 Z. z o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zdakonov, ze mdte v zmysle § 22 prdavo na opravu nesprdavnych, neuplnych a
neaktudlnych osobnych udajov a dalsie prava uvedené v tomto ustanoveni, pripadne na vymazanie osobnych
udajov v zmysle § 23.



